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องคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 

อำเภอโกสุมพิสยั   จงัหวดัมหาสารคาม 



บทนำ 

 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑ กำหนดใหสวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆเพื่อนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และมีการเรียนรูรวมกัน 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อน เปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธี

บริหารที่ดี จึงไดจัดการความรู (Knowledge Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถกำหนดขึ้น

และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดำเนินงาน

การจัดองคความรู 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑.คณะทำงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 

 ๑.  นายอนุสิษฐ  วิเศษสมบัติ      รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน   ประธานกรรมการ   
๒.  นางลำใย  แกวกันต    ผูอำนวยการกองคลัง       กรรมการ   
๓.  นายวัชราวุธ  ศรีพวงเพิด ผูอำนวยการกองชาง       กรรมการ  
๔.  นายวิทวัช  ดวงปากเพ็ง ผูอำนวยการกองการศึกษา      กรรมการ  
๕.  นายกฤตธี  เชาวรัตน    นักทรัพยากรบุคคล                เลขานุการ  

 

 คณะทำงานมหีนาที่ดังนี้ 

๑. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 

๒. จัดทำแผนจัดความรูในองคกร 

๓. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

๔. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

๕. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองกรและดำเนินการอื่นๆในสวนที่เกี่ยวของ 

หัวหนา KM Team มีหนาทีแ่ละความรับผดิชอบ จัดทำแผนงานการจัดการความรูในองคกร 

เพื่อนำเสนอประธาน รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหนาตอประธาน ผลักดัน ติดตาม ความกาวหนา

และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขประสานงานและความคืบหนาตอประธาน ผลักดันติดตาม ความกาวหนา 

และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน 

และ KM Team มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดำเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมายจัดทำ 

รายงานความคืบหนาของงานในสวนที่รับผิดชอบ เปน“แบบอยางที่ดี”ในเรื่องการจัดการความรูเปนMaster 

Trainer ดานการจัดการความรู 

 

๒. ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
  กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซึ่งจะมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับพระราช -

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดใหสวน

ราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตอง

รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

พระราชกฤษฎีกา 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

 ๑) สงเสรมิการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากรและใหเปนสวนหน่ึงของปฏิบัติงาน 

 ๒) เสรมิสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางานของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 



๒ 
 

 ๓.  เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ

ประกอบดวย 

 ๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ความรูความสามารถทางดานตางๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสตูร ตางๆ 

 ๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน มีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน / กิจกรรม ขององคกรการบริหารสวนตำบล อยางเขมแข็งและตอเน่ือง 

 ๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคกรความรูแกเพื่อนรวมงาน 

 ๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

 ๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 

๔.  ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 
 ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่

เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

 ๑) ผูบรหิารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

 ๒) บุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดำเนินงานอยางประสิทธิภาพ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางเน่ืองและเปนรู)ธรรม 
 

๕.  แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
       การจัดการความรู Knowledge management 

 การจัดการความรู (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวน

ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู ร ู  รวมทั ้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภา พ อันจะสงผลใหมี

ความสามารถมีความสามารถ ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ 

สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำ 

พูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชนทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห บางครั้งจึง 

เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

๒. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีการ 

ตางๆเชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครัง้เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

       การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 

 ๑) การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

  ๒) การเสาะหาความรูที่ตองการ 



๓ 

 

  ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

  ๔) การประยกุตใชความรูในกิจการงานของตน 

  ๕)  การนำประสบการณจาการทำงาน และประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุม

ความรู” ออกมาบันทึกไว 

  ๖) การจดบันทึก “ขมุความรู” และ “แกนความรู” สำหรบัไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด ความรูที่

ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 

 โดยที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง 

อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 

(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่ในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูใน

มือ และสวนอื่นๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกัน

ไมใชกิจกรรมที่ทำไดโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดำเนินการโดยรี่

เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งาน

หรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวน คือ 

 ๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบ

ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงานของพนักงาน และ

สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

 ๒) การมีนวัตกรรม(Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ

บริการ 

 ๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอนสภาพการ

เรียนรูขององคกร 

 ๔)ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสดัสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การทำงานที่

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุด

ความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมา

ปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือ 

เกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรม

ของการทำงาน และทีส่ำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

       ตั้งเปาหมายการ จัดการความรูเพื่อพัฒนา 

 งาน พัฒนางาน 

 คน พัฒนาคน 

 องคกร เปนองคกรการเรียนรู 

 ความเปนชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพรางขอที่ 

๑ ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม

เดินเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดำเนินการเพียงเพื่อใหได 



๔ 

ช่ือวามีการจัดการความรู การริเริ่มดำเนินการจัดการความรูแรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรูเปน

กาวแรก ถากาวถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูงแตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกำหนดที่สำคัญคือ

แรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู 

 การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย 

- สัมมาทฐิิ : ใชในการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 

- การจัดทีมริเริม่ดำเนินการ 

- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการตอเนื่อง 

- การจัดการระบบการความรู 

แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู  แรงจูงใจแทตอการดำเนินการจัดการความรู  คือ   

เปาหมายที่งาน  คน  องคกร  และความเปนชุมชนในที่ทำงานดังกลาวแลว  เปนเง่ือนไขสำคัญ  ในระดับที่เปน

หัวใจสูความสำเร็จในการจัดการความรู  แรงจูงใจเทียมจะนำไปสูการดำเนินการจัดการความรูแบบเทียม  และ

ไปสูความลมเหลวของการจัดการความรูในที่สุด  แรงจูงใจเทียมตอการดำเนินการจัดการความรูในสงัคมไทยมี

มากมายหลายแบบที่พบบอยที่สุด  คือ  ทำเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทำ  ทำเพราะถูกบังคับตามขอกำหนด  ทำตาม

แฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย  และวิธีการดำเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 

๖.  องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู  (Knowledge  Process) 
๑.  “คน”  ถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเปนแหลงเรียนรู  และเปนผูนำความรูไปใชให 

เกิดประโยชน 

๒.  “เทคโนโลย”ี  เปนเครื่องมอืเพื่อใหคนสามารถคนหา  จดัเก็บ  แลกเปลี่ยน  รวมทั้งนำความรูไป 

ใชอยางงาย  และรวดเร็วขึ้น 

๓.  “กระบวนการความรู”  นั้นเปนการบริหารจัดการ  เพื่อนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช   

เพื่อทำใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

 องคประกอบทั้ง  ๓  สวนนี้  จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดุล  การจัดการความรูของ

กรมการปกครอง  จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ 

กำหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมลีกัษณะเปนองคกรแหงการเรยีนรูอยาง

สม่ำเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนำมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู  

ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

และมีการเรียนรูรวมกัน  ขอบเขต  KM  ทีไ่ดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสำคัญเรงดวนในขณะน้ี  คือ  

การจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และไดกำหนดเปาหมาย  (Desired  State)  

ของ  KM  ที่จะดำเนินการในป  ๒๕๔๙  คอื  มุงเนนใหอำเภอเปนศูนยกลางความรู  เพื่อแกไขปญหาความ

ยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปนประโยชนแกทุกฝายที่เก่ียวของ  โดยมีหนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  คือ

อำเภอมีขอมูลผลสำเร็จการแกไขปญหาความจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัติการฯ  ไมนอยกวาศูนยละ  ๑  

เรื่องและเพื่อใหเปาหมายบรรลุผล  ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู  (KM  Process)  และ

กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง  (Change  Management  Process)  ควบคูกันไป  โดยมีความคาดหวัง 



๕ 

วาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสำคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM  และเปาหมาย  KM  

ในเรื่องอื่น ๆ  และนำไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ยั่งยืนตอไป 

๗.แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)  และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องคการบริหารสวนตำบลเขื่อนไดนำมาประยุกตใชใน
การจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  

กระบวนการจดัการความรู (Knowledge Management Process) 

 
เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร

มีทั้งหมด๗ขั้นตอนคือ 
๑)การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายคืออะไรและ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเราจำเปนตองใชอะไรขณะน้ีเรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใดอยูที่ใคร 
๒)  การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหมแสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกา

กำจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
 



๖ 
 

๓)  การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต 

๔)  การประมวลและกลั่นกรองความรูเชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

๕)  การเขาถึงความรูเปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวกเชนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน 

๖)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทำไดหลายวิธีการโดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทำ
เปนเอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำเปนระบบทีมขามสาย 
งานกิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรูระบบพี่เลี้ยงการสับเปลี่ยนงานการยืมตัวเวที
แลกเปลี่ยนความรูเปนตน 

๗)  การเรียนรูควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรู
การนำความรูในไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกรที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรูประกอบดวย๖องคประกอบดังน้ี 
๑)การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชนกิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร 

(ที ่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื ้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

๒) การสื่อสาร – เชนกิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ, ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน, 
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

 



๗ 
 

๓)กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหาเขาถึงถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็ว
ขึ้นโดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู , ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานที่ตั้ง
ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

๔)การเรียนรู - เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)การวัดผล - เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนำผลของการวัด
มาใชในการปรบัปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนไดแกวัด
ระบบ (System), วัดที่ผลลพัธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come)  

๖) การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับโดยขอควรพิจารณาไดแกคนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้น
และระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละชวงเวลา 

 

๘. หัวใจของการจัดการความรู 
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบวาหัวใจของ KM อยูที่ไหนไดโดย

อาจกลาวเปนลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับขั้นของความตองการ ( Hierarchy of needs ) ของ
Mcgregorไดโดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power :ความรูคือพลัง 
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather 

in interactions between people. (Thomas H Davenport) :ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยู
ที่คอมพิวเตอรหรือเอกสารแตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 

๓.  The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมายปลายทางสำคัญของ
ความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูที่การนำไปปฏิบัติ 

๔ . Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive :
นิยามใหมของผูจัดการคือผูซึ่งทำใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวาจากขอความที่กลาวถึงความรูดังกลาวพอทำใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลำดับช้ันมาเริ่มแต
ขอความแรกที่วาความรูคือพลังหรือความรูคืออำนาจซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากลทั้งภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคราชการจากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการ
ถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวาแมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง
ของบุคคลตางๆดีเพียงใดก็ตามถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลวหากไมนำไปใชประโยชนก็ไมใชจุดหมายปลายทาง 
ของความรู และที่ชัดเจนก็คือประโยคสุดทายที่เนนการนำความรู ไปใชประโยชนใหเกิ ดมรรคผลมีคุณคา
ประโยชนเปนรูปธรรมวาน่ันเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียวดังน้ันอาจกลาวไดวาหัวใจของ 
KM อยูที่การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมอ.นพ.วิจารณพานิชกลาวไวนาคิดหลังจากการไปรวม
สัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของศ. นพ. ประเวศวะสีตีความ “การ
เรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข” ทำใหเกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซึ้งมากจึงขอนำมาเลาสูกันฟง
ทานบอกวาการพัฒนาชุมชนตองมี ๔ องคประกอบ 
 
 



๘ 
 

๑. ชุมชนหมายถึงการอยูรวมกันความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 
๒. เปนสุขหมายถึงความเปนทั้งหมดความเปนปรกติสมดุลบูรณาการของปจจัยตาง ๆอยางนอย๘ดาน

ไดแกชีวิตสังคมเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมวัฒนธรรมศาสนาธรรมครอบครัวและชุมชน 
๓. การเรียนรูหมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนน้ันๆผานการปฏิบัติ 
๔. การสรางเสริมหมายถึงการเขาไปเอื้ออำนวยสงเสริมเสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอนหรือ

ถายทอดความรู 

ทั้ง ๔ องคประกอบน้ีคือหัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบทไมใชแคการจัดการความรูของ
ชาวบานหรือของชุมชนในเรื่องการจัดการความรูนี้การเรียนรูสำคัญกวาตัวความรูเพราะถาไมระวังตัวความรูจะ
เปนความรูที่หยุดน่ิงตายตัวการเรียนรูจะมีลกัษณะ “ดิ้นได” คือมีชีวิตเปนพลวัตการเรียนรูที่ดีที่สุดคอืการ
เรียนรูรวมกันเปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (interaction learning 
through action) อ.บดินทรวิจารณเปนบุคคลหน่ึงที่นาสนใจอยางยิ่งในดานการจัดการความรู (Knowledge 
Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)ไดกลาวไวเมื่อคราวสัมมนา
วิชาการเม่ือวันที่๖สิงหาคม๒๕๔๘ณหองประชุม ๒อาคาร HS๐๕คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกนวาการจัดการความรู (KM) สิ่งสำคญัมันอยูที่การลงมือปฏิบัติใหไดใชภาษาเดียวกันสื่อ
ความหมายกันใหไดการเรียนรูของบุคคลหัวใจสำคญัอยูที่เราจะไดเรียนรูจากการสอนคนอื่น (Learning from 
Teaching) และสิ่งที่สำคัญของการจัดการความรูก็คือเรื่องของคนการพัฒนาคนคนพัฒนาตนเองการวางแผน
ทำงานการจัดลำดับความสำคัญของงานขององคกรเครื่องมือในการจัดการความรู 

 

๙. การจดัการความรูกบัองคกรแหงการเรียนรู 
การจัดการความรูหรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหมซึ่งเกิดขึ้นจากการคนพบวา

องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆกับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันสงผลกระทบตอการ
ดำเนินการขององคกรเปนอยางยิ่งดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึง
เปลี่ยนไปและมีคำถามตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวยดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธ
กับเรื ่ององคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) เปนอยางยิ่งหากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูก็จำเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากร
เรียนรูไดจริงและตอเนื่องหากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูให
เกิดขึ้นภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลาไดเชนกันอยางไรก็ตามการบริหารจัดการความรูมีความ
ซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเพราะเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการตอภายหลังจากที่
บุคลากรมีความรูความชำนาญแลวองคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอื่นและในขั้นตอนสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบ
เพื่อที่จะนำออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพบริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธี 
บริหารจัดการความรูที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสำหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเรื่อง
ทาทายสำหรับผูบริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุนใหบุคลากรถายทอด
ความรูใหเพ่ือนรวมงานซึ่งการถายทอดความรูบางประเภทน้ันการฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุดอุปสรรคที่มัก
พบอยูเสมอของการบริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัว
บุคคล" หากองคกรสามารถกำจัดจุดออนทั้งสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเรื่องยากจนเกินไป
สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสำคัญที่ผานมาเมื่อเดือนตุลาคม๒๕๔๕ไดมีการวางกรอบแนวทางการ 



๙ 
 

บริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจนซึ่งรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖เปนเรื่องของการกำหนดขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา
๑๑ไดกำหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ำเสมอพรอมทั้งสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
 

๑๐. CoP (Community of Practice)  
CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติคืออะไรคือชุมชนที่มีการรวมตัวกันหรือเช่ือมโยงกัน

อยางไมเปนทางการประสบปญหาลักษณะเดียวกันโดยมีลักษณะดังน้ี 
มีความสนใจในเรื่องเดียวกันตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 
มีเปาหมายรวมกันมีความมุงมั่นรวมกันที่จะพัฒนาวิธีการทำงานไดดีขึ้น 
มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคลายกันใชเครื่องมือและภาษาเดียวกัน 
มีบทบาทในการสรางและใชความรูและยึดถือคุณคาเดียวกัน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกันอาจจะพบกันดวยตัวจริง 
มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรูหรือผานเทคโนโลยี 
มีความรวมมอืชวยเหลือทำใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย 
มีปฏิสัมพันธตอเน่ืองเพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 
มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 

ทำใหเพิ่มพูนความรูที่ลึกซึ้งขึน้เรื่อย ๆในระดับที่งายที่สุดชุมชนนักปฏิบัติคือคนกลุมเล็ก ๆซึ่งทำงาน
ดวยกันมาระยะหน่ึงมีเปาหมายรวมกันและตองการที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการทำงาน
กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการเปนกลุมที่เกิดจากความตองการทางสังคมและความ
พยายามที่จะทำใหบรรลุผลสำเร็จเปนกลุมที่ไมมีอำนาจไมมีการกำหนดไวในแผนภูมิโครงสรางองคกรและ
อาจจะมีเปาหมายที่ขัดแยงกบัผูนำองคกรในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจำนวนมากและคนคนหน่ึงจะ
เปนสมาชิกในหลายชุมชนชุมชนนักปฏิบัติมีความสำคัญอยางไรเครือขายความสัมพันธที่ไมเปนทางการเกิดจาก
ความใกลชิดความพอใจและพ้ืนฐานที่ใกลเคียงกันลักษณะที่ไมเปนทางการจะเอื้อตอการเรียนรูและการสราง
ความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางที่เปนทางการคำวาปฏิบัติหรือ practice ในCoPช้ีจุดเนนที่การเรียนรูซึ่งไดรับ
จากการทำงานเปนหลักเปนแงมุมเชิงปฏิบัติปญหาประจำวันเครื่องมือใหมๆพัฒนาการในเรื่องงานวิธีการ
ทำงานที่ไดผลและไมไดผลการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทำใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกสราง
ความรูและความเขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือการฝกอบรมตามปกติเครือขายที่ไมเปนทางการซึ่ง
มีสมาชิกจากตางหนวยงานชวยใหองคกรประสบความสำเร็จไดดีกวาการสื่อสารตามโครงสรางที่เปนทางการ
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิดCoP 
CoPเปนกลไ กของการไขวควาหาความรูเขาหาตัวมากกวาการรวบรวมความรูเพื่อสงมอบใหผูอื่น 
CoPเปนเรื่องของการเรียนรูเพื่อเปนคนทำงานที่เกงขึ้นมิใชแค เรียนรูวาจะทำงานอยางไรหรือเรียนรู

แตเรื่องที่เปนนามธรรม 
การเปนสมาชิกของCoPคือมีสวนรวมในชุมชนนั้นอยางมีความหมาย 
CoPควรเช่ือมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร 
แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ในCoPหมายถึงการกระทำในบริบทเฉพาะ 



๑๐ 
 

สิ่งที่มีผลตอการปฏิบัติและเปนผลจากการเรียนรูไดแก 
สิ่งที่ปรากฏชัดแจง : เครื่องมือเอกสารภาพลักษณสัญลักษณบทบาที่ชัดเจนเกณฑที่กำหนดไวกฎ

ขอบังคับสัญญา 
สิ่งที่ไมปรากฏชัดแจง: ความสัมพันธกฎเกณฑในใจความหยั่งรูการรับรูความออนไหวความเขาใจ

สมมติฐานมุมมองซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไป 
การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัวที่เปลี่ยนแปลงไมไดขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆดวยคำสั่งหรือ

กฎระเบียบ 
มีคนอื่นในองคกรซึ่งมีประสบการณที่จะเปนประโยชนกับเราพวกเขาเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณ

นั้นใหผูอื่นและเราเต็มใจที่จะชวยพวกเขาเราสามารถคนหาพวกเขาไดพบแมจะไมรูจักพวกเขาธรรมชาติของ
CoP 

องคกรประกอบไปดวยCoPจำนวนมากทับซอนกันอยูคู ขนานไปกับโครงสรางที่เปนทางการของ
องคกร 

รอบชีวิตของCoPไมมีความชัดเจนวาเริ่มตนเมื่อไรสิ้นสุดเมื่อไรขึ้นกับความพรอมและโอกาสเหมาะ
สำหรับการเรียนรู 

ประเด็นที่CoPใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการและความสนใจของสมาชิกการสนับสนุน
CoP 

ปฏิบัติตอCoPเสมือนทรัพยสินขององคกรใหการสนับสนุนทรัพยากรและขอมูลขาวสารดูแลเปาหมาย
ใหสอดคลองกับองคกร 

สงเสริมการสรางCoPดวยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้นจากกลุมที่ไมเปนทางการและดึงชุมชนเขา
มารวมกันทำงานใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นอีก 

มองวาองคกรเปนที่รวมของชุมชนที่เชื ่อมตอกันสงเสริมใหมีจุดยืนที ่เหมาะสมและมีสวนตอ
ความสำเร็จขององคกร 

สงเสริมใหCoPเรียนรูจากภายในกลุมและจากกลุมอื่นๆ 
ดูแลวากลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุนCoP 
สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบและเชื่อมตอทั่วทั้งองคกรมุมมองตอการเรียนรู 
การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติแตเรามักจะมองไมเห็นวาเกิดการเรียนรูดีขึ้น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสารของคนอื่นแตเกิดจากการทำความเขาใจในตรรกะ

หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจและความคิดกันไดกวางขวางขึ้นแตหัวใจของ

การแลกเปลี่ยนคือความสนใจรวมกันใสใจความคิดของกันและกันและสรางชุมชนซึ่งเชื่อใจกันการหาโอกาส
เรียนรูถามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนรูใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวมและการแยกตัวของสมาชิก 

เมื่อมีการนำความรูไปใชในบริบทอ่ืนหรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่งใหติดตาม
เรียนรูการปรับเปลี่ยนความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและการแผลความหมายใหม 

รับรูการเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหมๆในที่ไกลหูไกลตา 
การเรียนรูที่ชายขอบของCoPก็มีความสำคัญไดแกการดึงดูดสมาชิกใหมการตอบสนองสิ่งกระตุนจาก

ภายนอกการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอื่น ๆขอควรระวัง 
 
 



๑๑ 
 

ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกมาเขาไวในลักษณะของเอกสารอาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดีเกิดเปนขยะของขอมูลขาวสารที ่ไมคนใชสุดทายคนก็ยังตองการความชวยเหลือในเรื ่อง
ประสบการณจากเพ่ือนรวมงาน 

ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากที่สุดอยาดวนหลวมตัวที่จะสกัดความรูความรูจากCoPหรือ
เปลี่ยนความรูจากCoPไปเปนหลักสูตรเพื่อการฝกอบรม 

แนวคิดปจจุบันเปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรูไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคลอยาสรางหองสมุดที่เต็ม
ไปดวยเอกสารใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเช่ือมตอระหวางบุคคลตอบุคคลปจจัย
สูความสำเร็จกลุมที่ไมเปนทางการเปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกรมีลักษณะของสิ่งมีชีวิตเติบโตขึ้น
เมื่อเปนที่ประสงคของสมาชิกการที่จะใหมีคุณคาตอองคกรจะตองไดรับการเพาะบมดูแลดวยความระมัดระวัง
การสนับสนุนมาเกินไปอาจจะทำใหไมเปนที่สนใจจากสมาชิกการปลอยปละละเลยก็อาจจะทำใหแคระแกร็น
เหี่ยวเฉาความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆที่ผูนำองคกรเคยประสบความทาทายสำหรับCoPปญหาสำคัญ
ของชุมชนที่กำลังเติบโตคือการที่สมาชิกสูญเสียความสนใจและปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดียว
เมื่อผูประสานงานหันไปทำงานอื่นชุมชนก็ลมสลายปญหาสำคัญของชุมชนที่ประสบความสำเร็จคือการที่สนใจ
อยูแตความสำเร็จของตนเองขอเสนอแนะตอไปนี้จะชวยรักษาพลังของชุมชนใหเกิดความตอเนื่องนำสมาชิก
ใหมเขามารวมและมุงไปที่ประเด็นที่แหลมคม 

เชิญผูนำทางความคิดซึ่งเปนที่ยอมรับเขามารวมแตเริ่มแรกเพื่อสรางพลังใหแกชุมชน 
จัดใหมีเวทีพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเพื่อสรางความตื่นตัวความไวเน้ือเช่ือใจความรูสึกรวม 
สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน 
จัดตั้งกลุมแกนที่แข็งขันไมจำเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันสนับสนุนกลุมแกน

ดวยการใหเปนที่รับรูของชุมชนและไมรบกวนเวลาเพิ่มมากเปนพิเศษความทาทายดานเทคนิค 
ทำใหการติดตอการใหขอมูลและการเขาถึงชุมชนเปนเรื่องงายเชนการใช Software computer ที่

ใชงายและคุนเคยความทาทายสำหรับสมาชิกสิ่งที่มีคุณคามากของชุมชนคือการรวมกันแกปญหาแตการ
อภิปรายปญหาอยางเปดอกในขณะที่ความคิดยังไมสุกงอมดีหรือคิดดังๆในที่ประชุมเปนสิ่งที่ไมใชธรรมชาติของ
เราความทาทายของสมาชิกที่สำคัญคือการพูดถึงปญหาของตนเองตอหนาผูคนจำนวนมากที่เราไมรูจัก 

สรางเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคมใหสมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับเปนผูขอความชวยเหลือและหาผูที่
มีกึ ๋นไปรวมอยูในเวทีผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอเพื่อใหสมาชิกอภิปรายไปที่
สมมติฐานที่ใชและเลือกการสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก๒-๓คนอาจใชเปนจุดเริ่มตนสำหรับการ
สรางชุมชนได 

ตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววาCoPเปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการมี
วัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆเพื่อชวยใหการทำงานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นสวน
ใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
รวมกันซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนสิ่งที่สำคัญ 

Cop จะมีความแตกตางจากการที่บุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไปตรงที่  Cop เปน
การรวมตัวกันอยางสมัครใจเปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการมอบหมายสั่ง
การเปนการเฉพาะและจะเลือกทำในหัวขอหรือเร่ืองที่สนใจรวมกันเทานั้น 

ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุมCoPจะพัฒนาเปนองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ทำงานของบุคคลและองคกรตอไปและจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการในทามกลาง
บรรยากาศแบบสบายๆประกอบกับการใชเทคนิคที่เรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปนการสนทนาที่ 



๑๒ 
 

เคารพความคิดเห็นของผูพูดใหเกียรติกันใหโอกาสกันและไมพยายามขัดขวางความคิดใครกับรับฟงผูอื่นพูด
อยางต้ังอกต้ังใจ (Deep Listening)  

 

บทสรุป 
ชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) เปนกิจกรรมเริ่มตนอีกกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มีกิจกรรม

หลายประการที่จะตองดำเนินการทั้งในสวนที่อาจเรียกวาเปนมิติของการบังคับและในสวนที่เปนมิติข องการ
สงเสริมสวนที่เปนมิติการบังคับคือการที่จะตองดำเนินการ KM ในฐานะตัวชี้วัดที่เปนพันธะสัญญาที่กรมการ
ปกครองไดจัดทำไวในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ๒๕๔๙กับสำนักงานก.พ.ร. ใหสำเร็จคือ
การดำเนินการในสวนกลางของทุกสำนัก/กองตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู  (KM Action Plan) กับ
การดำเนินการในสวนภูมิภาคของอำเภอ/กิ่งอำเภอในการทำใหอำเภอ/กิ่งอำเภอเปนศูนยกลางองคความรูเพ่ือ
การแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของโดยอำเภอ/กิ่งอำเภอ
จะตองจัดทำผลสำเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่จำนวน๑เรื่องเพ่ือเผยแพรติดไวที่ศตจ.
อำเภอ/กิ่งอำเภอและบันทึกไวที่เว็บไซตของจังหวัดและกรมการปกครองในสวนที่เปนมิติของการสงเสริมคือ
การดำเนินการ KM ในฐานะที ่เปนตัวขับเคลื ่อนองคกรสู ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและทำใหมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดบุคลากรของกรมการปกครองที่ถือไดวาเปน “ทุนทางสังคม” มีความสำคัญยิ่ง
ตอการเดินทางไปสูเปาหมาย KM ดังกลาวการศึกษาเรียนรูเรื่อง KM และการมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
KM ตาง ๆทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคจะทำใหเกิดสัมฤทธิ์ผลกับงานดานการจัดการความรูที่กรมปกครอง
รับผิดชอบเชนเดียวกับงานอ่ืน ๆที่ผานเขามาและสำเร็จผลลงดวยดีกับทั้งเกิดคุณคาประโยชนแกประชาชนและ
ชาติบานเมืองไปพรอมกันเปนที่ยอมรับและไดเกิดความไววางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา 

 

๑๒.  ภาษิตคำคม KM  
- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอยูในผูใชไมใชอยูใน

แหลงรวมความรู (Y. Maholtra)  
 

๑๓.เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม 
I AM READY  
I (Intergrity) = การทำงานอยางมีศักดิ์ศรี 
A (Actiumens) = ขยันตั้งใจทำงาน 
M (Moral) = มีศีลธรรม 
R (Relevancy) = มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันกับปญหา 
E (Efficiency) = การทำงานที่มุงเนนประสิทธิภาพ 
A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบตอผลงาน 
D (Democracy) = มีใจและการกระทำที่เปนประชาธิปไตย 
Y (Yield) = มีผลงานเปนที่ประจักษและปฏิบัติงานโดยเนนผลสมัฤทธิ์ 
 
 
 



๑๓ 
 

๑๔.  แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
อำเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 

 
แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
ช่ือหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตำบลเข่ือน 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเข่ือน  ไดรับการ 
พัฒนาศักยภาพ  ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม /  
สัมมนา ในหลักสูตรตาง ๆ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงาน อบต.  ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหต ุ
๑ การสรางและแสวงหา

ความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากร
ที่ไดรับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรับ
การอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๒ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทำ
ฐานขอมูล 
-สรางคลังความรู
ระเบียบขอกฎหมาย
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวน
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๓ การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลใหเปน
มาตรฐานสมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต. 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนฐาน 
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ ที่ได 
รับการปรับปรุง 

จำนวน
ฐานขอมูลความรู
ที่ไดรับการ
ปรับปรุง 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๔ การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ 

มีจำนวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๕ การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-จัดทำรายงาน 
 

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพ
ดานตาง ๆ เขารวม
ประชุม/รายงานผล
การอบรม 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียน
ความรู/จัดทำ
รายงาน 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๖ การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนำความรูนำไปใช 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารทำ
แผนพับแจก 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

การจัดทำ/
บันทึกขอมูล
ประชาสัมพันธ 

มีจำนวนการ
จัดทำ/บันทึก
ขอมูล 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
ชื่อหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา 
                                            บุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน อบต. 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อตอการนำการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน                                   

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู
ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑ การบงช้ีความรู 
-มีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การนำการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอื้อตอการนำการ
จัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนการ
เสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือ
ตอการนำการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนำ
การจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนครั้งที่
ประชุม/สัมมนา
เพ่ือสนับสนุน
การสราง
บรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ
การทำงาน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-วารสาร 
-จัดทำรูปเลม/รายงาน
และแผนพับ 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร ทำ
แผนพับ 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียน
ความรู/จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บไซต 
อบต. 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๔ การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลใหเปน
มาตรฐาน เนื้อหาให
สมบูรณ 

-หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกล่ันกรอง
ฐานขอมูลความรูบน
บอรดประชาสัมพันธ
เว็บไซต อบต. และ
แผนพับ 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการ
ดำเนินการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน 
ขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๕ การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทำรายงาน 

ตั้งผูรับผิดชอบดูแล
บอรดประชา 
สัมพันธ/เว็บไซต 
อบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูลขาวสาร 

มีการดูแลบอรด 
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๖ การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทำรายงาน 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทำเปน
เอกสาร/ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

หัวหนาสวนราช- 
การรวบรวมจัดทำ
เปนเอกสาร/ฐาน 
ความรู/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลก 
เปลี่ยนความรู 

มีการรวบรวม
จัดทำเปน
เอกสาร/ฐาน 
ความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลก 
เปล่ียนความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๗ การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนำความรูนำไปใช 

ประชา สัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

มีการจัดทำ/
บันทึกขอมูล 

มีการจัดทำ/
บันทึกขอมูล 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 



๑๕ 

แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  (Change 
Management Process) 
ช่ือหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตำบลเข่ือน 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเข่ือน ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ฝกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงาน อบต. ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหต ุ
๑ การเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัด อบต.เขื่อน เห็น
ความสำคัญของการ
จัดการความรู 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด 
อบต. ทราบ
เปาหมาย KM 
ของ อบต.เขื่อน 

จำนวนบุคลากร
ที่ทราบเปาหมาย 
KM ของอบต.
เขื่อน อยางนอย 
๕๐% 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๒ การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทำใหทุก
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด 
อบต.เขาใจถงึ
การจัดการ
ความรู 

จำนวนบุคลากร
ที่เขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย ๕๐%  

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๓ กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปล่ียนความรู 

มีการจัดทำใหบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารใหมี
การคนหา ถายทอด
แลกเปลี่ยนความรูที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

จำนวนครั้งบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ
การปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสารไดรับ
การปรับปรุงใหดี
ขึ้น 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๔ การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพื่อใหทุกคนเขาใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

พ.ย. ๖๒ 
เปนตนไป 

บุคลากรที่เขาใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

จำนวนบุคลากร
ที่เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๕ การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู อบต.
เขื่อน 

ต.ค. ๖๒ 
เปนตนไป 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การจัดการความรู 
อบต.เขื่อน 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู อบต.
เขื่อน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

๖ การยกยองชมเชยและ
การใหรางวัล 

การใหรางวัล ต.ค. ๖๒ 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด 
อบต. มีความ
เขาใจการจัดการ
ความรู 

จำนวนบุคลากร
ที่เขาใจการ
จัดการความรู
อยางนอย ๕๐% 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

 

 

 

 



๑๖ 

๑๕. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน

ประกอบดวย 
๑. รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน           เปนประธานกรรมการ 
๒. ผูอำนวยการกองคลัง    เปนกรรมการ 
๓. ผูอำนวยการกองชาง    เปนกรรมการ 
๔. ผูอำนวยการกองการศึกษาฯ   เปนกรรมการ 
๕. นักทรัพยากรบุคคล             เปนเลขานุการ 
ใหคณะกรรมการฯที่ไดรับการแตงตั้งมีหนาที่กำหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อนและดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและประเมินผล
ตอรองนายกองคการบริหารสวนตำบล  อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 
………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการองคความรู 
วันที่  ๔  เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๖๒ 

ณ  หองประชมุองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
--------------------------------------------------------- 

 
รายชื่อผูมาประชุม 
๑.  นายอนุสิษฐ  วิเศษสมบัติ          รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน     ประธานกรรมการ   
๒.  นางลำใย  แกวกันต        ผูอำนวยการกองคลัง       กรรมการ   
๓.  นายวัชราวุธ  ศรีพวงเพิด     ผูอำนวยการกองชาง       กรรมการ  
๔.  นายวิทวัช  ดวงปากเพ็ง     ผูอำนวยการกองการศึกษา      กรรมการ  
๕.  นายกฤตธี  เชาวรัตน               นักทรัพยากรบุคคล                 เลขานุการ  
 
เริ่มประชุมเวลา๑๐.๐๐น.  

เมื่อครบองคประชุมทาง  รองนายกองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน ประธานกรรมการ (CKO) จัดทำ
แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน  กลาวเปดประชุมและดำเนินการประชุมตามระเบียบ
วาระดังนี้ 

 
ระเบยีบวาระที่๑ เรื่องประธานแจงที่ประชุมทราบ 

๑.๑มูลเหตุของการประชุม 
รองปลัด   -องคการบริหารสวนตำบลเขื่อน  จำเปนตองตั้งกรรมการจัดทำแผนการจัดการ 
  (CKO) ความรู (Knowledge Management : KM) เนื่องจากสาเหตุสำคัญจะตองปฏิบัติตาม 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖หมวด 
  ๓มาตรา๑๑“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปน 
  องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ” ดังน้ันคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู 
  องคการบริหารสวนตำบลเขื่อนประกอบดวยรองนายกองคการบริหารสวนตำบลปลัด 
  องคการบริหารสวนตำบล  รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล  ผูอำนวยการกองคลัง   
  ผูอำนวยการกองชาง  นักวิชาการศึกษา และบุคลากรเปนคณะกรรมการมีหนาที่จัดทำ 
  แผนการจัดการความรูฯ 
 
ระเบยีบวาระที่ ๒  รับรองรายงานการประชุม 
   -  ไมมี 
 
ระเบยีบวาระที่ ๓ เรื่องทีเ่สนอเพื่อพิจารณา 

๓.๑พิจารณาใหความเห็นชอบรางแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวน
ตำบลเขื่อน 

รองปลัด  -ขอเชิญฝายเลขานุการอธิบายรายละเอียดของรางแผนการจัดการความรูองคการ 
  บริหารสวนตำบลเขื่อน 
 
 
 



-๒- 
 

   -เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ 
สามารถประมวลความรูในดานตางๆเพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง 
ถูกตองรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี 
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันในการน้ีงานการเจาหนาที่จึงไดจัดทำรางแผนการ 
จัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานหาดพรอมนำเสนอเพื่อใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณารางแผนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวยบทสรุปผูบริหาร,ประกาศแตงตั้งทีมงาน ,  
ขอบเขต KM , เปาหมาย KM , ปจจัยแหงความสำเร็จ , แนวทางการจัดการความรู , แนวคิด 
การจัดการความรูเปนตนดังมีรายละเอียดตามรูปเลมที่ไดแจกจายไปใหแลว 

ผอ.กองคลัง  -ขอสอบถามถึงวิธีการขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามแผนการการจัดการความรูฯ 
  จะมีโอกาสประสบความสำเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม 
นักทรัพยากรบุคคล         -การจัดทำกิจกรรม KM บุคคลที่สำคญัที่จะขับเคลื่อน KM ใหเกิดเปนรูปธรรมไดดี 
  และชัดเจนคือผูนำองคกรนั้นๆดังนั้นผูนำขอองคการบริหารสวนตำบลเขื่อนที่สำคัญคือ 
  รองนายกองคการบริหารสวนตำบล และปลัดองคการบริหารสวนตำบลจะตองรวมแรงรวมใจ 

กระตุนสรางแรงจูงใจชวยเหลือปฏิบัติตนเปนตัวอยางผลักดันวิสัยทัศนของ KM อยาง 
ตอเน่ืองทั้งน้ีบุคลากรทั้งหมดขององคการบริหารสวนตำบล จะตองเปดใจรับฟงแลกเปลี่ยน 
ความรูชวยเหลือซึ่งกันและกนันำความรูไปสูการปฏิบัติอยางเห็นผลมีการติดตามประเมินผล 
เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและหาทางแกไขอยางตอเน่ืองจึงจะประสบความสำเร็จ 

รองปลัด            -ขอใหที่ประชุมพิจารณาหาแหลงความรูจากบุคคลผูมีความรูแฝง (Tacit  
  Knowledge) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูกำหนดวิธีการถายทอดองคความรูและวิธี 
  แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
ผอ.กองชาง   -การหาแหลงความรูจากบุคคลผูมีความรูพิเศษหรือเช่ียวชาญทางดานตางๆนั้น 
  อาจแบงกลุมยอยออกเปนหลายๆกลุมไดซึ่งจำแนกตามองคความรูตามหนาที่ความ 
  รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเชนความรูดานเอกสารดานบันทึกขอมูลระเบียบกฎหมาย 
  ขอบังคับก็เปนองคความรูของสำนักงานปลัดอบต. ความรูดานการเงินการคลังก็เปนองค 
  ความรูของกองคลังความรูดานสันทนาการการศึกษาการจัดกิจกรรมก็เปนองคความรูของ 
  สวนการศึกษาฯความรูดานสาธารณสุขการรักษาสุขภาพและสิ่งแวดลอมก็เปนองคความรู 
  ของงานดานสาธารณสุขความรูดานการชางซอมแซมตอเติมปรับปรุงสิ่งกอสรางก็เปนองค 
  ความรูของกองชางดังนั้นจึงใหหัวหนากองทุกกอง/สวน  มีหนาที่ซักซอมความเขาใจ 
  ถายทอดความรูเรื่อง KM การจัดกระบวนการบริหารองคความรูถายทอดความรูดังกลาวให 
  บุคลากรในสังกัดทราบทุกคนเพื่อใหเขาใจทฤษฎี KM วิธีการปฏิบัติโนมนาวใหมีการเปดใจ 
  และพรอมที่จะทำ KM อยางเต็มใจรวมทั้งคนหาบุคลที่มีความรูแฝงและกระตุนเตือนให 
  บุคลากรในสังกัดทำการถายทอดความรูโดยกำหนดใหแตละกลุมมีคุณเอ้ือคุณอำนวยคุณ 
  กิจและจัดกิจกรรมวงเลาของแตละกลุมและบันทึกเรื่องเลา (Story Telling) และนำมา 
 
 



-๓ - 
 

  ประมวลบันทึกเปนขุมความรู (Knowledge Assets) แลวสังเคราะหเปนบันทึกแกนความรู 
  (Core Competence) หรือ Explicit Knowledge แลวจัดเก็บ Explicit Knowledge ไวใน 
  สื่อคอมพิวเตอรโดยใหมีผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลในรูปไฟลคอมพิวเตอรและพัฒนา 
  ระบบใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องและคณะทำงานจัดทำรูปเลมเอกสารเพ่ือนำไปเรียนรูปฏิบัติ 
  ทั่วทั้งองคกรและนำไปปฏิบัติจริง 
รองปลัด  -ขอใหที่ประชุมพิจารณาหาสถานที่สำหรับถายทอดความรูหรือมุม KM เพื่อให 
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลใชเปนสถานที่ถายทอดความรู 
ผอ.กองการศกึษาฯ  -ขอเสนอใหใชปายประชาสัมพันธนานานารูสูชาวทองถิ่นและปายประชาสัมพันธ 
  ระเบียบกฎหมายและสาระนารู ณ  บอรดประชาสัมพันธซึ่งสามารถเห็นเดนชัดและ 
  บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลไดใชประโยชนในการเรียนรูและถายทอดความรูซึ่งกัน 
  และกัน 
รองปลัด  -ขอใหที่ประชุมพิจารณาถึงเรื่องสำคัญที่ในการจัดเก็บรวบรวมและเผยแพรองค 
  ความรูเพ่ือใหบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลนำไปใชอยางเหมาะสม 
ผอ.กองคลัง   -จากความรูทีส่ามารถคนหาไดจากบุคคลากรที่มีความรูแฝง (Tacit Knowledge)  
  เมื่อถายทอดใหบุคลากรทุกคนแลวจะพัฒนาเปน Explicit Knowledge ซ่ึงสามารถนำไป 
  ปฏิบัติอยางทั่วถึงทั้งองคกรและเมื่อระยะผานไป Tacit Knowledge และ Explicit  
  Knowledge จะถูกสับเปลี่ยนหมุนเวียนกลบัไปกลับมาเหมือนเกลียวเชือกดังน้ันวิธีจัดเก็บ 
  เผยแพรชุดความรูดังกลาวเห็นควรให 

๑. จัดเก็บชุดองคความรูปไวรูปเอกสารโดยจัดทำเปนเลมเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 
ปฏิบัติงาน 

๒. จัดเก็บชุดองคความรูในรูปไฟลคอมพิวเตอรโดยบรรจุไวในเว็บไซตของอบต. พรอมจัดทำ 
กระทูแลกเปลีย่นความคิดเห็นเพื่อใหการเรียนรูรวมกันทั่วทั้งองคกรซ่ึงจะพัฒนาเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ในอนาคตโดยมอบหมายใหเจา
พนักงานธุรการเปนคนจัดเก็บขอมูลและพัฒนาระบบขอมูลอยางตอเน่ือง 

ผอ.กองชาง           -แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน ควรมีการกำหนดเกี่ยว 
กับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรม KM เพื่อทราบความกาวหนาปญหา 
อุปสรรคของการดำเนินการตามแผนฯ 

นักทรัพยากรบุคคล  -ในสวนที่ ๑๔ แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อนได 
มีการกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูโดยไดมีการกำหนดเกณฑการประเมินแนวทางการ 
ติดตามและประเมินผลกิจกรรมวิธีการสูความสำเร็จระยะเวลาในการปฏิบัติตัวช้ีวัด 
เปาหมายเครื่องมือ/อุปกรณงบประมาณผูรบัผิดชอบไวเพื่อใชในการติดตามและ 
ประเมินผล 

รองปลัด    -มผีูใดจะเสนอความเห็นอีกหรือไม 
 -  หากไมมีขอมติที่ประชุมวาเห็นชอบรางแผนการจัดการความรูองคการบริหาร 

  สวนตำบลเขื่อน หรือไม 
 
 
 



-๔- 
 

มติที่ประชุม  -เห็นชอบรางแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
 
ระเบยีบวาระที่๔ เรื่องอื่นๆ 
รองปลัด     -มีผูใดจะเสนอความเห็นอีกหรือไม 

 -  หากไมมีขอเลิกประชุม 
 
 

เลิกประชุมเวลา ๑๑.๕๕ น.  
 
 

 (ลงช่ือ)      นายกฤตธี  เชาวรัตน              ผูบันทึกรายงานการประชุม 
               (นายกฤตธี  เชาวรัตน) 

      นักทรีพยากรบุคคล 
 
 
 
    (ลงชื่อ)      นายอนุสิษฐ  วิเศษสมบัต ิ         ผูรับรองรายงานการประชุม 

            (นายอนุสิษฐ  วิเศษสมบัติ) 
         รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล  รักษาราชการแทน 
           ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน  ปฏิบัติหนาที่ 

           นายกองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
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ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขื่อน 
เร่ือง แผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

*************************** 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลกัษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดเปนบุคลากรที่มีประสิทธภิาพและ
มีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสมัฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี นั้น  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อนเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๑๑ ที่กำหนดใหสวนราชการมี
หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ ประกอบกับมติ
คณะกรรมการการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อน ในการประชุม เมื่อวันที่  ๔  พฤศจิกายน 
๒๕๖๒  เห็นชอบแผนการจัดทำองคกรแหงการเรียนรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  ซ่ึงบัดน้ีไดผานการ
ทบทวนโดยผูบริหารดานการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อน เรียบรอยแลวน้ัน จึงประกาศใช
แผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งน้ีสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM) ขององคการบริหารสวนตำบลเขื่อน ไดที่เว็บไซต www.khuan.go.th  
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